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Рабочая тетрадь 
сотрудника бережливой организации
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Концепция бережливого производства

Бережливое производство – это
[image: ]______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________







Принципы Кайдзен:
1. Фокус на клиентах. Нет ничего важнее удовлетворения потребностей клиента компании.
2. Непрерывные изменения. Небольшие, но постоянные улучшения — основа концепции кайдзен.
3. Открытое признание проблем. Без существования проблем невозможно совершенствование.  
4. Пропаганда открытости в компании. Любое предложение, жалоба или замечание будут услышаны.
5. Создание рабочих команд. Все сотрудники компании присоединяются к рабочим командам и кружкам качества.
6. Управление проектами при помощи межфункциональных команд. Эффективность команд заключается в их сотрудничестве между собой.
7. Формирование «поддерживающих взаимоотношений». Для достижения высоких результатов необходима вовлеченность сотрудников в работу и хорошие отношения в коллективе.
8. Развитие по горизонтали. Личный опыт каждого сотрудника становится достижением всего предприятия.
9. Развитие самодисциплины. Важен самоконтроль, уважение себя, своих коллег и компании в целом
10. Самосовершенствование. Каждый несет ответственность за тот круг задач, который ему доверен.
11. Информирование каждого сотрудника. Любая информация должна быть доступна всем сотрудникам.
12. Стандартизация. Постоянная стандартизация — основа стабильной работы.
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Система 5 S
Методика создания эффективного рабочего места
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Как действует система 5 S?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отправная точка бережливого производства – ценность для потребителя.

Ценность – это
______________________________________________________________________________________________________________________________________

Сердцем бережливого производства является процесс устранения потерь.
Потери – это
______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Выявление потерь.
Треугольник эффективности
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выявление потерь.
Карта потоков создания ценностей
Отличительные черты:
- Возможность увидеть весь поток в целом.
- Возможность увидеть все потери, которые есть в потоке.
- Очень подробно описывается каждая операция и то, что происходит между операциями.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________
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______________________________________________________________________________________________________

Выявление потерь.
Анализ деятельности своего подразделения

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Карта потоков создания ценностей
Наименование процесса:
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Время, добавляющее ценности:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Время цикла на обработку: ___________________________________________
Полезная работа: ___________________________________________________
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Вовлечённость персонала

Вовлечённость – это
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Диаграмма Исикавы
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Место для идей
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